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        患者様 御意見  聞    今後 改善 役立     実施    
   多忙中恐 入      協力  願       





      調査期間        年  月

 調査方法          患者様      用紙 封筒 配布  自宅 記入 医院 郵送  頂  

 調査件数             枚配布     枚回収  回収率       

 調査内容

                    性別

                    年齢

                    医師      対応    

                    医師      説明    

                    当院 知  理由

                    電話 応対

                    医院 滞在時間

                    当院 診療時間    

                    総合評価  段階 

                            

 回答率  

今回    年  月  患者           枚      用紙 配布  結果    枚 患者様  回答 頂      回答率      



     性別 年齢   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 男性          
 女性           
 不明       
合 計             

   対応 受付   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
               
 不満       
合計             

   対応 検査員   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
              
 不満       
合計             

   対応 医師   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
              
 不満       
合計             

   説明 病気   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解             
 理解            
 理解            
合計            

   説明 検査   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解             
 理解            
 理解            
合計            

   説明 治療   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解             
 理解            
 理解            
合計            



   説明  薬   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解             
 理解            
 理解            
合計            

   当院  知     理由   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 家族 知人   評判 聞             
 建物 見  近  通         
 看板 見        
        見         
        見       
 他 病院   紹介         
   他         
合計             

   電話 対応   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足           
   満足          
               
 不満       
合計             

   滞在時間      歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   分未満         
   分  時間未満          
  時間  時間  分未満          
  時間  分  時間未満         
  時間以上        
合計             

   診療時間      歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 診療開始 早   欲        
 診察終了 遅   欲        
      良            
合計             



   総合評価   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

           
           
          
        
        
        
        

            



        年齢     性別       

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

男               

女                

不明           

合 計                 

占有率                             

        
   歳以上  年寄    回答 多  全体       占          前年  約    
      非常 高 回答率         
男女比   女性         結果     一般的      調査  回答          
年寄  女性 方 多 傾向    森井眼科医院様        毎年非常 高 比率     
        歳未満  回答 少 増             歳未満  回答 前年    減少
                                                                   
新医院 移転          以上 高度 医療技術 提供 心温  親切 診療      周
辺住民 方  口      遠方 方   高評価 得        患者様        伺 
   

            

  歳未満

     歳未満

     歳未満

  歳以上

年齢別男女比率  

  

  

  

  

  

男

女

男女別

男     
  

女     
  

不明  
    

年齢別     

    

     

     

    

  歳未満

     歳未
満
     歳未
満
  歳以上

不明



       当院      応対     聞  下    受付      

受付   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

大変満足                 

  満足               

                  

不満           

合計                 

        
前回同様   大変満足     満足 合         多  患者様 受付    様 応対  満足 
                                                                 
年齢別     歳以上 患者様     以上 方  大変満足  感               日頃
 受付    様 患者様  気遣  非常 高 評価 繋        思     
尚      患者様            回答         今回  不満  思     患者様
  名         少数 患者様    森井眼科医院様    思   回答  思      
今回      調査  患者様 声 受 止              努         思  
  

 

  

  

  

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

対応満足度 受付     

大変満足

  満足

       

不満

占有率

     

     

    
    

大変満足

  満足

       

不満



       当院      応対     聞  下    検査員  

検査員   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

大変満足                 

  満足               

                 

不満           

合計                 

        
検査    様  評価   大変満足     満足 合         前回              
  結果                                                                 
   前回 同様   歳以上 患者様      大変満足  評価         日頃  高 検査
         気持  持  検査 臨         高結果 繋                                 
尚            回答   患者様  名      歳未満  名      歳未満  名   歳以上  
名       残念    不満  思     患者様  名                                                     
今後 患者様  満足            丁寧  対応 継続         思    

 

  

  

  

  

   

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

対応満足度 検査員 

大変満足

  満足

       

不満

占有率

     

     

    

    

大変満足

  満足

       

不満



       当院      応対     聞  下    医師  

医師   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

大変満足                 

  満足               

                 

不満           

合計                 

        
医師 応対       大変満足     満足 合          名 患者様 除 全  患者様 
満足      結果                                                  
     歳未満  名      歳未満  名   歳以上  名 不明 患者様 名           
  回答                                                                       
    不安 抱    伺             皆様  対応 気持  和   先生  会   
     不安 無        言     医師     様 対  高 評価      多数    
    院長 患者様  思  医院全体  継続的 浸透       伺    
尚 前回同様  不満  感    患者様      素晴   結果 言    

 

  

  

  

  

   

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

対応満足度 医師 

大変満足

  満足

       

不満

占有率

     

     
    

大変満足

  満足

       

不満



       当院 医師      説明     聞  下   病気 

病気 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                  

理解                 

理解                

合 計                

        
   病気  対  説明      理解      理解           前回        全  年齢層     
 結果               医師     様 病気 対  説明   全  患者様 受 入     
    伺    
年齢別 見      歳以上 患者様 約    前回     方  大変満足  感                                                                      
多  患者様 来院   中 限   時間   説明  関    医療機関 受診  者   診断 病名  
 不安 気持     院長先生 始      方  応対説明等 写像 基 分  易 今後 経緯 治療 
在 方  受診者 気持  配慮     思  伝        等         患者様 大変満足   
     伝                                                                      
            医師     様 患者様 一人     丁寧 説明    患者様  信頼関係 築 
       分     

 

  

  

  

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

病気 説明

  理解   

理解   

理解      

        

     

         

  理解   

理解   

理解     
 



       当院 医師      説明     聞  下   検査 

検査 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                  

理解                 

理解                

合 計                

        
   検査  説明      理解      理解     合         前回       回答 
            多  患者様 検査 説明    満足     結果        
 日 忙  高齢者 多 中     様 検査行為 対      高  患者様 立場 立 
 説明   結果 繋       思     
     理解          患者様  名         中 患者様        検査手
順      移動      説明 椅子 座    聞     言  意見         
今後      患者様 対   少  気遣   理解       思       検討  
願         

 

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

検査 説明

  理解   

理解   

理解      

        

     

     

    

  理解   

理解   

理解     
 



       当院 医師      説明     聞  下   治療 

治療 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                  

理解                 

理解                

合 計                

        
  治療   説明           前回       患者様     理解      理解      高評価  
                森井眼科医院様 治療方針 納得   受診        伺        
     多    推測                                                       
   最新 医療技術 用  継続的 多  白内障手術 各種手術 実施            結果   
納得                                                                          
患者様   先進的 医療  取 組  素晴    思     手術    頂 当日      方  対応 
安心     出来    様 無事 終  事 出来    皆   暖  眼差  接  下    安心  
     言             患者様 不安 持  来院        医師     様 分     治
療方針  説明          患者様     安心   良 環境 整       確信       

 

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

治療 説明

  理解   

理解   

理解      

        

     

         

  理解   

理解   

理解     
 



       当院 医師      説明     聞  下    薬 

 薬 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                  

理解                 

理解                

合 計                

        
   薬  説明      前回同様    理解      理解     合         前回
           結果         
森井眼科医院様  院外処方     薬 説明 関     受付    様 限   医師 
看護師 方  説明 含         思                                 
患者様  意見  不安 抱    伺             皆様  対応 気持  和  
 先生  会        不安 無                     引 続    結
果 維持         思    

 

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

 薬 説明

  理解   

理解   

理解      

        

     

         

  理解   

理解   

理解     
 



     当院  知     理由  聞  下  

知  理由   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

家族 知人  評判 聞                  
建物 見  近  通             

看板 見            
       見              
       見           
他 病院   紹介             

  他              
合計                 

        
  家族 知人   評判 聞          前回       占     過半数以上 患者様 医院 評判 聞  受診       毎
回      非常 高 良 結果 継続  医院 評判 繋        分     続          見         前回   
   他 病院   紹介       前回       上位 占      口   部分    家族 知人   評判 聞    他 病院 
  紹介        前回       占                                                                                                                        
尚 上位 占            見   理由 大            今回 特徴      看板 見       前回      建
物 見  近  通         前回      若干          
  他  意見   先代       昔  通院     等      今年   件 前年  件             世代 代    幅
広 年代層 方  愛  続       伺    

 

  

  

  

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

 知     理由

家族 知人  評判 聞  

建物 見  近  通   

看板 見 

       見 

       見 

他 病院   紹介

  他

占有率

     

    

    

     

    

    

     

家族 知人  評判 聞 
 
建物 見  近  通   

看板 見 

       見 

       見 

他 病院   紹介

  他



     電話 応対       

電話 応対   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

大変満足                

  満足               

                  

不満           

合 計                 

        
全体       前回       患者様  大変満足     満足  回答        今回
  大変満足        前回       大              様 日頃  対応 結果
   表                                                                  
今回  不満  思     患者様  一人            結果                                                              
電話 応対 患者様 表情 見 接     分    丁寧 患者様 気遣  対応 求  
      引 続  大変満足           対応 継続         思       

 

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

電話 応対

大変満足
  満足
       
不満

        

     

     

    

大変満足

  満足

      
 
不満



     当院 滞在時間 受付  会計     聞  下  

滞在時間   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

  分未満             
  分  時間未満               

 時間  時間  分未満               
 時間  分  時間未満             

 時間以上            
合計                 

        
   分  時間  一番多        前回       占      次     時間  時間  分        前
回         時間  分  時間未満       前回      順          時間   方 比率  
     前回       今回 過半数 少 割         分未満 終    方 比率      前回   
   増加         全体的 少 待 時間 長      傾向       因    時間  分  時間
未満       前回       時間以上       前回      占        為 待 時間 予約制 対
         意見  名 前回  名                                                                                                                                                                                                                                              
多  患者様 院長     様 患者様  信頼関係 出来         待 時間 予約制 対   理解  
      引 続 予約制     時間 遅   対  対策 必要  思    

 

  

  

  

  

  

  

  

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

滞在時間

  分未満

  分  時間未満

 時間  時間  分未満

 時間  分  時間未満

 時間以上

占有率     

     

     

    
    

  分未満

  分  時間未満

 時間  時間  分未満

 時間  分  時間未満

 時間以上



     当院 診療時間     聞  下  

診療時間   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

診療開始 早   欲            
診察終了 遅   欲            

     良                 
合計                 

        
 診療時間            良         占                                                                                  
     歳未満 方 除 年代層    以上       良    回答         多  患
者様   診療時間 対   理解        結果                                                                                          
一方  診療開始 早   欲          診察終了 遅   欲             少数 
 意見 言 結果         診療開始時間 早   欲      回答       意見   
混    時 予約         途中 待           予約      診察   待
 時間 長    等 待 時間 対  不満 声                                                                     
滞在時間 項目 同  予約制     時間 遅   対  対策 今後 必要  思    

 

  

  

  

  

   

   

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

診療時間

診療開始 早   欲  

診察終了 遅   欲  

     良 

占有率     
    

     

診療開始 早   欲  

診察終了 遅   欲  

     良 



     当院 総合的  覧    評価  聞  下  

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率   歳未満  歳   歳未満  歳   歳未満  歳以上合計

                                        
                                        
                                       
                                    
                                    
                                    
                                    
合計                   
平均                           

        
 段階 評価頂  今回 中間評価      高 評価         方       前回      平均点         前回   
   来院   患者様  非常 高 評価           
今回 概  満足             中 全  年代層 患者様  満点            評価      高      
   患者様 多  満足          評価            何 足   部分   事実   現                                                                                                                                  
今回 中間評価     評価      前回       減少     評価 増加                評価    患者様 
     名       
最高     維持 続     大変    今回 患者様       貴重  意見 多数           意見 取 入
          更  満足度     繋         思    

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 合計
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

総合評価                          
 人  点 

 

 

 

 

 

 

 

平均

                                 

  
歳
未
満

  
歳
 
  
歳
未
満  

歳
 
  
歳
未
満

  
歳
以
上

合
計

年齢別割合

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

        

     

 

 

 

 

 

 

 



            分類
        
今回      調査                 人                人 両方     

    患者様                         合計   人 患者様         

                                                                                          

今後              関      引 続 継続                      森

井眼科医院様    思    要望     今後 改善   取 組         思                                                                                                                      

         内容  項目 分類                   医師        項目  

     前回       今回 一番多 占                                                                                              

 次      他全体  関           前回          中  今回 森井眼科医院様 

対  感謝 気持  多数        医師         他全体  合           前回 

      今回 高 結果       院長       様 日頃  応対 患者様 満足度 非常

 高    伺                                                                          

 一方                 診療            前回        医師          

   前回       設備        前回       占     患者様  要望 分散      

                                                                                          

項目別 見    医師       関   意見   件                件       

         件       今回              増加                                

                 診療時間外        目 異常 気付 電話       当方

 話   聞  下    夕方 診察  大丈夫     時間予約   下    最初 電話対応 

            何年 前 白内障手術後    良 見  本当 感謝      有難   

      言 電話  対応 含 患者様 対  気遣  良 分   意見            

            接遇面    厳   意見                                                                                                           

  診療                     件 対                  件       

             内 待 時間  関   意見  件                                                                                 

   設備                 件                件               

     内 駐車場  関   意見 今回 多  件                                                                  

 今回                件 前回  件  少 減少       一方             

   件 前回  件  増加          多種多様 疾患 抱  患者様 増加    森井眼科

医院様      期待 現    確信       

    
     

占有率
    
     

占有率

医師                   

診療                

設備             

  他全体             

合計                 

  人                     内容    場合       意見              

 

  

  

  

  

  

  

  

医
師
  
 
 
 

診
療
 
 
 
 設

備
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            一覧           

   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

 男      医師     接遇      歳未満

白内障 手術   時 色  声      気配     方 多 感     患者   多 中 先
生 中心 効率  自分 見 医療機関 中 一番         思    事前白内障 説明 
聞 取    安心   分    事 先生 聞    答    所 教育 行 届     思 
    

 男      医師     接遇      歳未満     親切 丁寧             

 女      医師     接遇      歳未満
不安 抱    伺             皆様  対応 気持  和   先生  会     
   不安 無       手術 落 着  受                   

 女      医師     接遇      歳未満
院内 明  清潔      方  丁寧 明  対応           院長先生 話 伺    
 安心  診察 受           手術 受    決心   大  要因        願  
   

 女      医師     接遇      歳未満
先生      方         手術 時 安心  受           初  手術 初   
 不安 怖                                     目   見    
    良      

 女      医師     接遇      歳未満
入院      大変快適       換気扇 音 大  気       又 皆様 対応 大変優 
 敦賀  行      不安 取 除  頂     特 看護師 坪田   私 色     相談 
 時 本当 親切  答     感激                 

 女      医師     接遇   歳以上    感  良 対応    保険 記入 早 助      

 男      医師     接遇   歳以上
新  医院 大変気持           皆   若  親切        診察宜   願 致 
   

 女      医師     接遇   歳以上
手術    頂 当日      方  対応 安心     出来    様 無事 終  事 出
来    皆   暖  眼差  接  下     安心                  

  女      医師     接遇   歳以上 皆  丁寧 患者   接        引 越    続    思      



            一覧           

   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  不明      医師     接遇   歳以上 親切

  男      医師     接遇   歳以上
     皆様 効率  検査等      様 見受   安心 治療     待合室 玄関  広 落
着    

  女      医師     接遇   歳以上
診療時間外        目 異常 気付 電話       当方 話   聞  下    夕方
 診察  大丈夫     時間予約   下    最初 電話対応             何年
 前 白内障手術後    良 見  本当 感謝      有難       

  女      医師     接遇   歳以上
私  泊  世話 成 心    大変感動     又食事 大変    大変感動     今後共 
    願          皆様気持   接  下   安心    

  女      医師     接遇   歳以上 何       思    心 落      皆親切 安心    

  女      医師     接遇   歳以上
   親切 対応  頂  自分 目 順調         頼    先生      宜   願 
致    有難 御座    

  女      医師     接遇   歳以上 皆     親切   

  女      医師     説明      歳未満
患者   沢山             先生 診察 丁寧        以前 変     人柄
    好感 持      母様 夕食 手料理    美味  心配     嬉   院内 新   
 清潔感 感     

  男      医師     説明   歳以上
眼 手術 対  不安感 取 除       丁寧 説明  頂  安心     初   私    
心強       

  女      医師     説明   歳以上

同年      月 手術   頂  次 日 話 聞     伺            満足   
説明   手術  願      結果 良 喜             知人 見   家 方 大津
  伺 診察  頂   聞     田舎   交通 便 良   苦                
      心   礼申 上    



            一覧           

   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  女      医師     説明 不明

医療機関 受診  者   診断 病名   不安 気持     院長先生 始       方  応対説明等 写像 基 
分  易 今後 経緯 治療 在 方  受診者 気持  配慮     思  伝       以前受診 医療機関    
       協力           様  意見等 受診者 立場 置 換  木 見 森 見  姿勢 更  医療向上 
努      事 頭 下  思  共 受診者 多 事 頷  思     

  男      医師     感謝   歳以上 他 病院  森井先生     等色  世話    心  喜       

  男      医師     感謝   歳以上 院長先生以下     皆様  大変良 方          大変満足       

  男      医師     感謝   歳以上 院長      皆様 感謝

  男      医師     感謝      歳未満
院長先生 翼状片手術           大変    頂   的確 処置 含  本当     下
  感謝       院長先生           方  対応  感謝申 上           
     

  女      医師     紹介   歳以上
良 先生 病院 自分 探         先生        皆      親切   母  世話
   友人 知人  紹介  皆  喜                     

  女      医師     紹介   歳以上
     皆様    感   気持   診療         友人  紹介             
     

  男      診療    技術      歳未満
先進的 医療  取 組  素晴    思              適用    仕事 生活 快
適  格段 向上     

  女      診療    待 時間   歳未満
全体的 待 時間 無駄 時間        流    印象           多   驚  
   

  女      診療    待 時間   歳以上 予約 行          診察      居   
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   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  女      診療    待 時間   歳以上  検査 流       良       会計 早 待 時間   早 終      思  

  女      設備 食事   歳以上 食事 時 食器 良      

  女      設備 食事   歳以上
 日入院     食事    美味  器             位    医師様  話     
      知人 尋     薦    全体 明    気持        男性       頑張
  下   滞在時間 診    人 多         思     

  女      設備 食事   歳以上
私一晩入院            部屋   上食事              評判       
頂     

  女      設備 清潔感      歳未満 特           美     

  男      設備 清潔感      歳未満
旧森井眼科医院      新森井眼科医院 広             人数 多 検査     明
  病院  思         引 続 満足   病院          

  男      診療    診療   歳以上 常時先生 二人  良     

  男      診療      他   歳以上
私 他 病院   紹介  世話       受付  終了   流        良    思 
    泊 日  世話    部屋 食事 申 分   皆様 対応  大変満足致       術後
 回復 早      思       大変            

  女        他全体 感謝   歳未満 安心 通院     見   不安 取       有    思      

  女        他全体 感謝      歳未満
知人   評判 聞  思 切  寄  頂       白内障 手術 受    頂   後 続 
 診 頂      手術 折  一泊      先生  母様 手料理 頂   世話      
             宜   願 致    
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   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  女        他全体 感謝   歳以上 森井眼科医院内明  美  大変良  思    有難       

  女        他全体 感謝   歳以上    気持   治療 受           有難        

  男        他全体 感謝   歳以上 現状 良  特別申 上        一層 充実 願      

  女        他全体 感謝   歳以上      御世話      宜          

  男        他全体 感謝   歳以上
眼      関  今  苦労        今 全 安心       頑張  下        
御座    

  男        他全体 感謝   歳以上 今後       願      

  男        他全体 感謝   歳以上 手術   頂  眼鏡   生活   最高   

  女        他全体 感謝   歳以上 大変雰囲気   眼科  思   

  女        他全体 感謝   歳以上 何           大変満足       

  男        他全体 感謝   歳以上 現在 満足      
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   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  女        他全体 感謝   歳以上 満足       末永  願 致    

  女        他全体 感謝   歳以上 白内障手術 前後  大変 世話       

  男        他全体 感謝   歳以上
     年  前      成      家内             願            
       

  女        他全体 感謝   歳以上
   綺麗 所 見                 大変満足      時間的 前 長 待 事
 多       最近 早 見 頂 用                 

  女        他全体 紹介   歳以上 不安  安心  手術 受     友人          

  女        他全体 紹介   歳以上 今後 知人 紹介       

  男        他全体 紹介   歳以上 全 満足   今後 他 人     進    思    

  男        他全体   他   歳以上 大津  他   雰囲気       嬉  思     

  男        他全体   他   歳以上 問題  

  男        他全体   他   歳以上 特   



            一覧           

   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  女        他全体   他   歳以上 別 申           

  女        他全体   他   歳以上    利用       不安 通院    安心         

  男        他全体   他   歳以上 評判 聞  来院      総合的 安心  手術    思     
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   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

 女      医師     接遇      歳未満
私 医療機関 働       受付 方         割 暗           座     
         降  際 声掛           朝       診察  呼           
   受付    時間外加算 入      納得         

 男      医師     接遇      歳未満 視力検査      態度 横柄       予約    割 待 時間長 

 女      医師     接遇      歳未満

検査員 方  目 後 側 写真   器械 使 方 適切    方        光        見  
   言              見       右   左   言  少 時間        他 検査員 方
 何  言      光 出       独 言 言      少 頼   感     森井眼科      
  事         不満 思           度                          

 女      医師     接遇   歳以上
診察室  名前 呼   時   少 大  声 呼       又     部屋  呼      
  近  待        等 言  下   嬉     難聴 者              

 男      医師     接遇   歳以上 待合室  呼 出    少 大  声         

 女      医師     接遇   歳以上
以前  薬 薬局             言                謙譲語        思
         最近 言          

 男      医師     接遇   歳以上 先生       不満                

 女      医師     説明      歳未満

検査手順      移動      説明  椅子 座    聞    説明 電話 行     
             聞   当日 同    聞    医師 診断       良  悪  説
明 少     思        変     説明             定期的 一人一人 
専用     知   届  方    

 男      医師     説明      歳未満 中待 合  通 時 席 空           座        

  女      医師     説明      歳未満 検査 方 話  書      内容 先生 伝              



            一覧           

   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  男      医師     説明      歳未満
医院長 担当            診察時間 短 聞      話     時間    感  
    又         記入方法 説明       多分     思     

  男      医師     説明   歳以上 食事  好 嫌      聞        

  女      医師     説明   歳以上
   治   病気        伝      思    森井先生  気遣           
  言                       願 致         方親切 人達    気
持 良    

  男      医師     説明   歳以上
保険金 取 扱 対応出来      用意  欲   質問 対  保険 対応 個人 保険内容 
異    保険会社 問 合   答      

  女      医師     説明   歳以上
検査      方達    親切 親      私 有難 安心  検査 受          
       診察時 目 近  注射 必要 場合 突然   帰宅時      消       
 先生     当然 治療       患者             安心   説明 必要   

  女      診療    待 時間      歳未満 混    時 予約         途中 待         

  男      診療    待 時間      歳未満 検査 診察 受     中待 合  席 少   診察 順番待  短縮      

  女      診療    待 時間   歳以上 予約制  待 時間 長  何         

  男      診療    待 時間   歳以上 滞在時間 時間後以内      

  女      診療    待 時間   歳以上 満足致       少 時間 長      
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   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  女      診療    待 時間   歳以上

白内障手術 説明会      方      画面 見     説明         医師 口
  説明        直前 電話 予約   行     関    診察   時間待      
 予約通         理解       待 時間 説明等工夫               
     

  男      診療    待 時間   歳以上 医院 滞在時間   少 短            時間程度       

  男      診療    待 時間   歳以上     待 時間 長    

  女      診療    待 時間   歳以上
予約      診察   待 時間 長          予約      分 受付  会計 終    
       診察時間  分程度    時間外加算     納得     

  女      診療    食事   歳以上
朝食      食器 美味     昼食      良 考         夕食 細  色   
             一杯 量 多         

  男      診療    診療      歳未満
 診    予約    診察 順番        診          説明      特    
 何 言   従     診     取                      

  女      診療               歳未満
待 合  検査室 広 明    気持   待    診察室 入 場所 診察室 先生 声 聞  
   少 違和感      

  女      診療    伝達      歳未満 問診票 書  事   時 聞   事 正確 医師 伝       

  女      診療      他 不明 診察 時 目薬    頂      

  女      診療      他   歳以上

私 今 所元気    不自由        友達 足腰 弱 人 多    中待合 検査 又中待合 又検
査 又中待合    診察      動  多   近    良     不自由         自  不自由
 身体    時    考    検査 続  行  不自由 人 暗室 検査室 近  視力検査      
配慮    良     思     現在 自分 不自由 感        的外      許      
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   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  男      診療      他      歳未満 視力検査 作  眼鏡 合      

  男      診療      他      歳未満 視力 眼圧      測定結果 教  欲   

  女      設備 駐車場      歳未満
医院下 駐車場明          駐車       看板          時      煙草
       少 違     置        清潔感      知人  紹介   医院   

  不明      設備 駐車場 不明 駐車場     病院前 駐車出来     多 

  不明      設備 駐車場   歳以上 駐車場   少 大       

  男      設備 駐車場   歳以上   薬局 近 又 医院 中          駐車場   少 多 止        

  女      設備 駐車場   歳以上   少 車 止  所 多  言     当院       良  思  

  女      設備 駐車場      歳未満 駐車場 少   待 時間 長  治療 関   満足      

  男      設備 駐車場   歳以上
近所 医師 紹介 受 診療 伺     先生皆方 対応   喜  感             
    今後      願     駐車場 少 広庁 望    今後      願     

  女      設備 駐車場      歳未満     良 香             駐車     広       



            一覧           

   性別 評価 大項目 中項目 年齢      

  男      設備 中待合   歳以上 中待合所      少  為   少 広         思    

  男      設備 中待合   歳以上
 金曜日 受診  待合 室 広        気持       人 少    検査 診察待    
    狭    思  

  男      設備 中待合   歳以上

長年 世話          現状 満足       院内 施設 展示物等  配慮     改
善 努          分       清潔 雰囲気 良好   気         強  挙 
  診察室前 廊下 中待 合       幅   少 広  体 不自由 人      思   
                      願     



      内容                   
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