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      調査期間        年  月

 調査方法          患者様      用紙 封筒 配布  自宅 記入 医院 郵送  頂  

 調査件数             枚配布     枚回収  回収率       

 調査内容

                    性別

                    年齢

                    医師      対応    

                    医師      説明    

                    当院 知  理由

                    電話 応対

                    医院 滞在時間

                    総合評価  段階 

                            新医院建築     

                                     診療     

 回答率  

今回    年  月  患者           枚      用紙 配布  結果    枚 患者様  回答 頂      回答率      



     性別 年齢   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 男性          
 女性           
 不明       

合 計             

   対応 受付   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
               
 不満       

合計             

   対応 検査員   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
              
 不満       

合計             

   対応 医師   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
              
 不満       

合計             

   説明 病気   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解              
 理解            
 理解            

合計             

   説明 検査   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解              
 理解            
 理解            

合計             

   説明 治療   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解              
 理解            
 理解            

合計             



   説明  薬   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   理解             
 理解            
 理解            

合計             

   当院  知     理由   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 家族 知人   評判 聞             
 建物 見  近  通           
 看板 見        
        見        
        見       
 他 病院   紹介         
   他         

合計             

   電話 対応   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

 大変満足            
   満足          
               
 不満       

合計             

   滞在時間      歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

   分未満         
   分  時間未満           
  時間  時間  分未満          
  時間  分  時間未満       
  時間以上       
 合計             

   総合評価   歳未満   歳   歳   歳   歳   歳以上 不明 合計

           
           
           
         
        
        
        

            



        年齢     性別       

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

男               

女                

不明           

合 計                 

占有率                             

        
     歳以上   年寄    回答 多  全体 約    占          前年   
         非常 高 回答率         
男女比   女性       結果     一般的         回答         
 年寄  方 多        傾向 森井眼科医院様      非常 高 比率   
                                                                  
 開業以来 白内障手術 中心   温  診療   院長     様 患者様 対  思
   周辺住民 方  評価     事      結果         

            

  歳未満

     歳未満

     歳未満

  歳以上

年齢別男女比率

 

 

  

  

 

 

  

  

男

女

男女別

男     
  

女     
  

不明  
    

年齢別    

    
     

     

  歳未満

     歳未
満
     歳未
満
  歳以上



       当院      応対     聞  下    受付      

受付   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

大変満足                 

  満足               

                  

不満           

合計                 

        
   大変満足     満足 合      前回      超     患者様   全員 受付    様 
応対  満足        年齢別 見        歳以上  患者様  約    前回     超 
 方  大変満足  感           日頃 受付    様 患者様 思     応対    
   声   改善 非常 高 評価 繋        思     
   前回      満                  不満  患者様           数名 患
者様         患者様 森井眼科医院様    思   回答  思        患者様 期
待 応     今後 課題          

 

  

  

  

  

   

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

対応満足度 受付     

大変満足

  満足

       

不満

占有率

     

     

    
    

大変満足

  満足

      
 
不満



       当院      応対     聞  下    検査員  

検査員   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

大変満足                 

  満足               

                 

不満           

合計                 

        
  検査     様  評価   大変満足     満足 合      前回     超     
     結果 言    中   特    歳以上  患者様 約   以上  大変満足  評
価          年寄  多 患者構成 中 日頃       気持  持  検査 臨
                
  尚 数名                患者様  名       不満  感    患者様
 年齢 性別不明   名         

 

  

  

  

  

   

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

対応満足度 検査員 

大変満足

  満足

       

不満

占有率

     

         

    

大変満足

  満足

      
 
不満



       当院      応対     聞  下    医師  

医師   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

大変満足                 

  満足               

                 

不満           

合計                 

        
  医師 応対       大変満足     満足 合        前回            一人 患
者様 除 全  患者様 満足        特    歳以上  患者様 今回    以上 方   
大変満足  評価                  院長 応対 非常 満足            
    患者様 声           前項      皆様 高 評価 院長 患者様 対  日頃
 接 方     様  反映        思     
  尚 前回同様           感    患者様  名         不満  感    患者様 
               完璧 結果         

 

  

  

  

  

   

   

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

対応満足度 医師 

大変満足

  満足

       

不満

占有率

     

     

    

    
大変満足

  満足

      
 
不満



       当院 医師      説明     聞  下   病気 

病気 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                   

理解                 

理解                

合 計                 

        
   病気  対  説明      理解      理解             一人 除 院長 診察 患
者様 受 入           結果         
年齢別 見       歳以上  患者様 約    方  大変満足  感                                                                         
高齢者 場合 理解力 問題       多 中 日頃 院長 丁寧 説明   結果 繋    
  言             尚  一人 理解        回答   患者様   歳以上 女性  
         患者様 検査 治療 説明     同様  回答        目 不自由   
    耳 不自由 理解力 十分          思    多種多様 疾病 患者様  限   
時間 中   説明            難  事        

 

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

病気 説明

  理解   

理解   

理解     
 

        

     

     

    

  理解   

理解   

理解     
 



       当院 医師      説明     聞  下   検査 

検査 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                   

理解                 

理解                

合 計                 

        
   検査  説明      理解      理解     合   約    回答        
     高齢 患者様 多  日 忙  中        皆様 疾病 検査行為 対  理解
度 高    説明力 高  見 取    
   理解          患者様 僅   名        患者様   歳以上 女性     
             理由 解       検査 治療 等 理解度 低 評価      
   

 

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

検査 説明

  理解   

理解   

理解     
 

        

     

     
    

  理解   

理解   

理解     
 



       当院 医師      説明     聞  下   治療 

治療 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                   

理解                 

理解                

合 計                 

        
 昨年      同様 院長 診察  治療方針等  説明     様  説明        
理解      理解      評価     超     非常 高      治療 行   
  事                                                          
森井眼科医院様  多  白内障手術 実施           結果   納得      
患者様 安心  治療           高  繋      感    

 

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

治療 説明

  理解   

理解   

理解     
 

        

     

     

    

  理解   

理解   

理解     
 



       当院 医師      説明     聞  下    薬 

 薬 説明   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

  理解                  

理解                 

理解                

合 計                 

        
    薬  説明         理解      理解     合           名 除 全 
 患者様 理解      完璧 結果         
 森井眼科医院様 院外処方     薬 説明 関     受付     方 限   院長
 看護師 方  説明 含         思    患者様  意見  病院 今  上  
 対応 多     下   客 対  説明 対応 珍    気              
       引 続    結果 維持         思    

 

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

 薬 説明

  理解   

理解   

理解     
 

        

     

         

  理解   

理解   

理解     
 



     当院  知     理由  聞  下  

知  理由   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

家族 知人  評判 聞                  
建物 見  近  通               

看板 見            
       見            
       見           
他 病院   紹介             

  他             
合計                 

        
  家族 知人   評判 聞          前回       占      割強 患者様 医院 評判 聞  受診   
    今回       非常 高 良 結果 医院 評判 繋              続   他 病院   紹介 
       建物 見  近  通                  見        上位 占      口   部分   
 家族 知人   評判 聞    他 病院   紹介  約    占       
   他 意見   以前  知      名      年以上通         年来 通院    年以上前    昔  行 
       若 時  世話       等長年通院     患者様 多数         森井眼科医院様 診療方針
 地域 方   愛               

 

  

  

  

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

 知     理由
家族 知人  評判 聞 
 
建物 見  近  通   

看板 見 

       見 

       見 

他 病院   紹介

  他

占有率

     

    

    

    

    

    
    

家族 知人  評判 
聞  

建物 見  近  通 
  

看板 見 

       見 

       見 

他 病院   紹介

  他



     電話 応対       

電話 応対   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合 計 占有率

大変満足                 

  満足               

                  

不満           

合 計                 

        
 全体     前回     患者様  大変満足    満足  回答        電話 応対
 患者様 表情 見 接     分    丁寧 応対 必要        前回   高 
評価       受付     皆様                                    
               前回  少              不満  方  名      
  引 続 丁寧 応対 心   頂    思    

 

  

   

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

電話 応対

大変満足
  満足
       
不満

        

     

         

    

大変満足

  満足

      
 
不満



     当院 滞在時間 受付  会計     聞  下  

滞在時間   歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率

  分未満              
  分  時間未満                

 時間  時間  分未満               
 時間  分  時間未満           

 時間以上           
合計                 

        
    分  時間  一番多        前回       占      次      分未満        前回   
     時間   方 約    前回    以上 占          時間  時間  分        前回   
     時間  分  時間未満       前回       時間以上       前回      占                                                                                 
滞在時間  時間   方     占          今回 待 時間 対  不満 少     感                                                                                                
患者様  意見  壁面 利用  伝達事項 項目   整理  頂    平面   大切    一度読   判
    変化    内容   雑然        全部 目 通       次回   工夫      楽 
             意見    患者様 待 時間 快適 過             工夫 必要    
      

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上

滞在時間

  分未満

  分  時間未満

 時間  時間  分未満

 時間  分  時間未満

 時間以上

占有率      

     

     

    

    

  分未満

  分  時間未満

 時間  時間  分未満

 時間  分  時間未満

 時間以上



     当院 総合的  覧    評価  聞  下  

  歳未満      歳未満      歳未満   歳以上 不明 合計 占有率   歳未満  歳   歳未満  歳   歳未満  歳以上合計

                                        

                                        

                                        

                                     

                                    

                                    

                                    

合計                   
平均                       

        
   段階 評価頂  今回 中間評価      高 評価    頂  方       来院   
全患者様  非常 高 評価       事        
        歳    歳未満 方  満点            評価      高        平
均点        概  満足             患者様 対  改善 必要      事
実   現      
  今回 患者様       貴重  意見 今後 新医院  移転  出来 限 取 入    
     更  満足度     繋   感    

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  歳未満      歳未満     歳未満   歳以上 合計
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

総合評価
     

          

          

 人  点 
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           分類 新医院 建築     
        

 新医院 対   要望 関   項目 分類                                                                                     
一番多    要望 前回 引 続  駐車場        占    
                                                                              
 停     広 駐車場 欲      医院内 駐車場    良  
思    等  意見 多数      駐車場       対策   
       新医院  移転 更  患者様 期待 高       
 感                                                                               
次   待合室   新医院  期待   同率       占     
  待合室   患者 多   待合室     広   下    待合 
席 増       等  意見     待合室  快適  望    
                                                                                                    
移転場所              新医院   辺      京阪駅近
    嬉      場所  知  願    等  要望       
移転場所 知   患者様 多                                                                   
         意見 全 高齢者  今 医院  階     男女
共用   所    新医院 男女別  少 数         現在 
白色    清潔        皆 前 通  行      前   
 玄関近  良   思    等  意見    高齢者     利
用率 高                                                        
    他 関   意見    自転車 止  場所 作       
 医師 声  玄関 受付  聞                    
  保護 観点    等 少数意見                                                                                              
今回      調査 新医院 関   意見 前回      調査 
 多  患者様         期待 大      高       
 特   歳以上 患者様  意見 多         今後 高齢者 
患者様  期待 添      診療 提供 引 続  願      
 

件数 占有率

移転場所        
新医院  期待        
手術関連      
駐車場        
        
清潔感      
待合室        
待 時間対策      
  他        

合計       
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            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

 女      歳未満移転場所 電車 乗      今    近  助     

 女      歳未満移転場所 京阪膳所方面         思    

 男      歳未満移転場所 駅 近 場所  願    

 男   歳以上 移転場所 場所     決              大津駅 近     望      

 女   歳以上 移転場所 新医院   辺      京阪駅近    嬉     

 不明   歳以上 移転場所 場所  知  願    

 女   歳以上 移転場所
  辺 建築     解      私共 通院   所 希望    白内障 方  森井   事 
紹介致                   

 男   歳以上 移転場所 個人的  現在地     遠   場所 望    立地条件 

 女   歳以上 移転場所 浜大津   遠            近        思    

  女   歳以上 移転場所 足 腰 調子        京阪電車    利用          不便           



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  男   歳以上 移転場所
新築 場所 明示  頂    院長      興味深 読   頂  意気込  伝       立 読
   出来    残念   持 帰    院内  座  読        読     精 込  作 
           読      

  女      歳未満手術関連 目 手術   場合          入院出来  良    思  

  女   歳以上 手術関連
高齢 者     日帰   入院 出来         思         目薬 自分       
   思     

  男   歳以上 手術関連
手術 為 待合室     必要   思         番組 大   音量        落 着 
    本 読   気 散    静  待        外来 待合室    方      静  
雰囲気 工夫  欲     

  男   歳以上 手術関連
白内障 一泊入院     布団 重           羽毛布団 軽 布団          思 
   

  女      歳未満
新医院  
期待

今  増  忙     院長先生 診察   時間 少     少 不安       常 患者 大切
   下  医院            方  一致団結  頑張  頂    思       丁寧 説
明  下    助       

  女      歳未満
新医院  
期待

今  通 先生          皆様 対応 良   何 言 事          皆様方    
  上手 解消  下    応援       

  女      歳未満
新医院  
期待

特       現在  明  感    当院 他 方 勧      

  女   歳以上
新医院  
期待

最初目 手術 大変不安        理解   良   頂    知人         気持   
 

  男   歳以上
新医院  
期待

新医院  益  発展      望    



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  女   歳以上
新医院  
期待

新医院建築御成功心   祈 申 上    

  女   歳以上
新医院  
期待

又 世話   時           

  男   歳以上
新医院  
期待

        医院   

  女   歳以上
新医院  
期待

今 病院 近  建設     事 交通 便 良         

  男   歳以上
新医院  
期待

大変期待       早 開院        

  女   歳以上
新医院  
期待

眼科医院 当医院  利用      更  高度 治療 期待        

  不明   歳以上
新医院  
期待

     御発展 祈    

  女   歳以上
新医院  
期待

           

  女   歳以上
新医院  
期待

病院 行   楽    云  何          実際 楽      新  医院 従来      
  雰囲気     患者     最高  楽         

  男   歳以上
新医院  
期待

    益 高齢者 患者 増      人  良         安心 安全 信頼 医院   頑張
  下   



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  女   歳以上 清潔感
今 病院内  掃除 行 届      気持    病院 思           大変     頑張 
 下   

  女   歳以上 清潔感 医内    清潔 明    大変満足      先生 気   先生 親     良  思    

  女      歳未満駐車場
駐車場 広 停      欲   電車道 方 駐車場 混         車 当         
         一番奥 大   車 停 辛   年 召  方 停 辛  思        広   
                 嬉     

  女      歳未満駐車場
電車  来院  時 駅  近 所   便利      車 来院  時 駐車場 離      近 
 駐車場 設  欲    病院裏      知        停       会社帰  来院  事 
多   夕方   受診日 増                 

  女      歳未満駐車場 駐車場   少 停             

  男      歳未満駐車場      現状    駐車場      

  女      歳未満駐車場 新医院敷地内 駐車場             思       

  女      歳未満駐車場 停     広 駐車場 欲     

  女      歳未満駐車場
駐車場 広   欲   医療体制 良   欲   今 悪   思      新  医療体制    目
 良      思  

  女      歳未満駐車場 駐車場 確保  願     



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  女      歳未満駐車場
当方 交通不便 場所 住     車    殆 出      出来  駐車場 確保  願    
 思    

  男      歳未満駐車場 停    駐車場        思    

  男   歳以上 駐車場
駐車場  出入       場所 確保       現在 野村証券横 信号  関係    長蛇 
列    

  女   歳以上 駐車場 駐車場 作      駅 近        

  女   歳以上 駐車場 車 通院    駐車場       

  女   歳以上 駐車場 駐車場 思    空       車 寄        嬉     

  女   歳以上 駐車場 駐車場 医院 一体     良                良  思    

  女   歳以上 駐車場       駐車場  願     

  男   歳以上 駐車場 医院 駐車場 離     医院 同 敷地       

  女   歳以上 駐車場 医院内 駐車場    良  思       男女別 良  



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  男   歳以上 駐車場
駐車場 完備 下足    診察      歩            希望    廊下 手      
        

  女   歳以上 駐車場 車 止    場所 駐車場   場所 

  女   歳以上 駐車場
駐車場     来院外 方 停      様 思       来院者駐車     確保 徹底  
願     

  男   歳以上 駐車場 駐車場        少 広 取      

  男   歳以上 駐車場 駐車場 離       新医院建設 際 病院 近         有難  

  男   歳以上 駐車場 駐車場 現状通     出入       出来    願     

  不明   歳以上 駐車場 駐車場     少   

  女   歳以上    
現在 白色    清潔        皆 前 通  行      前    玄関近  良   思  
  

  女   歳以上           設置 各階 男女別     設置

  女   歳以上        広       



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  女   歳以上    今 医院  階     男女共用   所    新医院 男女別  少 数       

  男      歳未満待合室 中待合   少 広  

  女      歳未満待合室 子供     欲   

  女      歳未満待合室 中待合 席   少    良  思    足 悪             尚良  思    

  男      歳未満待合室
  頃  新医院 開院            待合     診察     現在  広 方    
思    

  女      歳未満待合室 待合室 快適             等 位置 現在  下  

  女   歳以上 待合室 中待合 腰    場所       多  有難 思    

  女   歳以上 待合室 患者 多   待合室     広   下   

  女   歳以上 待合室 入口 中 歩行 段差                 待合室 椅子 多    広  願       

  女   歳以上 待合室 待合 席 増       



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  女   歳以上 待合室 待合所 少 広 明   廊下 広   下   

  男   歳以上 待合室 待合室      善処      

  男   歳以上 待合室
中待合 居心地 広                    体型 悪    手術前 待 部屋     体
型 合   調整   物     思    治療 離  要望 申 訳      

  男   歳以上 待合室 待合     位置 椅子  確保 駐車     車間距離 多少広  

  男   歳以上 待合室 現医院 受付 待合室 少 狭     新医院 全体的   少 広      希望    

  女   歳以上 待合室
待合室      出来 場       良  思          苦痛     病院医院  同様 
   期待        

  女      歳未満
待 時間対
策

待 時間 少          嬉   予約           予約     気軽 行  雰囲気 
   嬉   

  男   歳以上
待 時間対
策

益   発展 期待      待 時間 緩和 一工夫必要 思    

  男      歳未満  他 自動        

  男      歳未満  他 視力検査 一人     欲   



            一覧 新医院建築     

 性別 年齢     

  女      歳未満  他       普通診療 別  受付 診察    

  男      歳未満  他
検査機器    眼圧 測定機器 頭部固定 最近 最新    更新      眼球撮影等 目 押 
           測定前      消毒       安心感     消毒 効果        
      

  女      歳未満  他 自転車 止  場所 作      

  女      歳未満  他 医師 声  玄関 受付  聞                      保護 観点   

  女   歳以上   他
薬     一緒     済         年齢     他 行            助   思 
   歩    不自由    特 思    

  男   歳以上   他 院内 花 置   良 香       癒              清潔感   安心     

  男   歳以上   他 玄関        場所 受付 配置   方 良  思    

  男   歳以上   他 現在 少 狭  病院内 様 思    期待      

  男   歳以上   他 現在  物靴   診察出来 様   有難      新  医院 現在通  御願     

  女   歳以上   他             坂       危    思    



      内容 件数

 移転場所   

 新医院  期待   

 手術関連  

 駐車場   

     

 清潔感  

 待合室   

 待 時間対策  

   他   

合 計   



            分類         診療     
        

 今回      調査                 人             
   人 両方         患者様                      
  合計  人 患者様                                                    
今後              関      引 続 継続            
          森井眼科医院様    思          今後 改善   
取 組         思                                  
今年                   診療  関   意見  件      
         件               件                  
    事前 診察予約            診察 ə行        良 
   思     言  意見                     関      
      ɚ段 高         在ɛ    別ɜ日   ɝ定   取  行
    手ɞ    日 ɟ入        言      ɠ        高
齢者 方 多 為         診療 関       少          
  的  意見                                                                                                              
上ɡ        関連  意見 含          内容  項目 分類 
                   医師      様  項目       一番多 
占          中  日頃 院長     様  感ɢ 気持  多 含 
                                                                                              
次      他全体  関                 意見 殆  森井眼科
医院様 対  感ɢ      占        医師       様 合    
       高 結果 出      院長        様 日頃 応対 患者
様 満足度 非常 高  新医院  期待度    高       感                                                                          
ɣ                       診療                設備 
   ɤ       占        設備     件中 件 ɥ示物 関   
意見 頂            関        時以ɦ 診察日 増   欲  
 ɧ 日  日 合      予約 ɨ中  取      言  意見     
                                                       
少数意見                      新医院移転時 ɩɪ    
      思    

    
     

占有率
    
     

占有率

                 
移転場所            
医師                 
               
設備            

  他全
体

           
合計             

ɫ 人                     内容    場合       意見              
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            一覧           

   性別 評価 大 中 年齢      

 男           ɬɭ      歳未満
事前 診察予約  事        診察 ə行             思  
  新  ɬɭ ɮ供 ɯɰ的 行         思            ɱ 
合   尚良  思    

 女           感ɢ   歳以上
      ɲ用                白内障手術後 ɳ過 良  ɴ  
     

 男           感ɢ   歳以上          ɲ用                   

 女      医師     接ɵ      歳未満 先生      皆様 ɶɷ   良 医院  思    

 不明      医師     接ɵ      歳未満

以前寄  頂  時 若 男性     待合室 ɸ ɸ  ɹ 子 押     目薬
      所 見 ɺ意         見ɞ         対応 先生 ɻ力 
  事        病院 新設              発展 心  願   
    

 女      医師     接ɵ      歳未満
院長先生            方 常 初心 ɼ   頑張  頂    思  
        思         皆   ɽɾ    ɶɿ   益   発展 
 祈 致    

 女      医師     接ɵ      歳未満

最初来院  時    不安     先生          皆様方    親切 
本当 安心     患者       先生      皆様 親切 丁寧     
安心            病院  気持  体 安心   ʀ    病院  確信
          皆様  ʁ体 気 付              思    

 女      医師     接ɵ      歳未満
先生      皆様    良   頂  結果 最高 何 ʂʃ        ʄʅ
 医院 少 表向  地味 気     ʆ伝 時ʇ       少 ʈ手目 方 
良     ʉ 思    

 女      医師     接ɵ   歳以上
先生      皆   対応 ɶɷ      病 安全安心 回ʊ    思   
 

  男      医師     接ɵ   歳以上
医師      皆様方       ʋ   ɨ団 感 入     益   発展 祈
      



            一覧           

   性別 評価 大 中 年齢      

  女      医師     接ɵ   歳以上
平成  年  ʌ   年  ʌ 白内障 ʍʎ      大変 世話       有難
 御座     先生ʏ 皆 様ʐ 御ʑ申 上    

  男      医師     接ɵ   歳以上
森井先生      皆様       共  ʒ地先生 紹介  下   皆様 感ɢ
   今後共 世話           願     

  男      医師     接ɵ   歳以上 従業員 社内ʓʔ       気持  良        ʕ          

  女      医師     接ɵ   歳以上

先生   皆様    親切丁寧 対応  下  大変満足 手術 受    頂 有
難  ʑ申      早ʖ同年ʇ ʗ     ʘ達  話            
 自分自ʁ  ɾ    深       ʋ   受     ʙ重   ʑ申 上 
   

  男      医師     接ɵ   歳以上
病院 今  上   対応 多     下   客 対  説明 対応 珍    
気       

  女      医師     接ɵ   歳以上 先生方 皆様方 心     感動致      感ɢ致      

  男      医師     接ɵ   歳以上 従業員 患者 対  ʚ度 良  感ʛ致     

  不明      医師     説明   歳以上 先生 気     解    話  下   

  女      医師       他   歳以上 先生       ʜʝ  祈     

  女          診療      歳未満
駐車場     便利   予約            分    診察 ʞ  助 
     近所 眼科 予約     時間   待      



            一覧           

   性別 評価 大 中 年齢      

  女          駐車場      歳未満 駐車場 ʟʠ    満足      

  男      全体 接ɵ      歳未満 ʡ苦     親切 受診     思    

  女      全体 診療   歳以上
自分 ʢ人      皆   一緒 ʢ人 説明    理解        自分
 若  思      白内障 病気     聞       手術      全
体 ʣʤ 見    見     本当            

  女      全体 診療   歳以上 白内障 手術 ɪ      

  男      全体 診療   歳以上 行 届  治療 特 申 上           

  女      全体 診療   歳以上
白内障 手術           結果 良 大変嬉  思       ʘ達  紹
介    思    

  男      全体 接ɵ   歳以上
大  病院     ɳʥ       一番大切 事        ʋ     新
  大      安心感 一番    

  女      設備   他   歳以上
明   音楽 ʦ    病院           雰囲気    気 入     
  新医院   以上 建物    ʧʨ  楽          皆様 ʩ    
 年  ʪ 下       祈          



            一覧           

   性別 評価 大 中 年齢      

 女           価ʫ      歳未満
      ɚ段    眼科 取ʬ ʭ  高  病院 立地      応対 良    他ʭ  
  割引       ɚ段 下     言      医院  思    

 男           在ɛ      歳未満
      在ɛ    別ɜ日   ɝ定   取  行    手ɞ    日 ɟ入出来     
            

 女           要望      歳未満
ʮ           ɟ入         際              ʯ     保証ʰ  
         用  ʱ      後   事 気付       長年ʮ        ɲ用  
    ʲ障          今後      事        欲   思    

 女                    歳未満
      ʳ  日  次 診察 時期      知      便利 先生 看護ʴ   愛ʧ良
       

 不明             他   歳以上 ʵ内圧高  ʶ理      

 女      移転場所 要望      歳未満
   良 医院  思          長       願        車 通        電車
 通  所 新医院 作  下        今 場所    良    

 男      移転場所 要望   歳以上 新  病院 場所         今    駅  近 所       思    

 女      医師     接ɵ      歳未満
検査員 方 対応 ɶɷ     受付 方 ʶ愛ʧ 感               受付 方 
医院 ɾ  思    検査員 方 上 行 対応   頂      

 女          診療      歳未満  時以ɦ 診察日 増       ɧ 日  日 合      予約 ɨ中        

  女            他      歳未満
忙    ʜ気     良      本当 聞      聞     残念   ʮ      
ʷ       欲       先生       共 大変親切   



            一覧           

   性別 評価 大 中 年齢      

  男          診療   歳以上 視力 眼圧   他 数ɚ 示              

  女          駐車場   歳以上 駐車場     

  女      設備      歳以上           固    少 ʸ       欲   

  男      設備 ɥ示物   歳以上
壁面 利用  伝達事項 項目   整理  頂    平面   大切    一度読   判    
変化    内容   雑然        全部 目 通       次回   工夫      
楽          

  女      設備 ɥ示物   歳以上 ɥ示板     等    少 読 ʹ 位置 ʺ       高所 読 辛     

  女      設備      歳以上          思    以前  気          

  女      全体 診療      歳未満
視力低下 ʻʼ     視力 回ʊ  治療             下  続  度数 上  続 
       不安   



      内容                   

        

 移転場所   

 医師        

       

 設備   

   他全体   

合 計     




