


























Ｑ１１．全体評価　

20歳未満 20歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上 不　明 平　均 順位 全体評価 2010年 2009年 2008年 2007年

診察の待ち時間 4.0 3.4 3.8 4.0 4.0 3.9 1 医師のマナー 4.53 4.57 4.48 4.44

会計の待ち時間 4.0 4.0 3.9 4.1 4.1 4.0 2 清潔感 4.49 4.50 4.44 4.51

診察時間 3.7 3.9 4.0 4.3 4.0 4.2 3 看護婦のマナー 4.46 4.43 4.43 4.40

診察の仕方 3.7 4.3 4.3 4.5 4.3 4.4 3 照　明 4.43 4.40 4.41 4.43

診察の内容 3.7 4.2 4.2 4.5 4.3 4.4 3 診察の仕方 4.42 4.36 4.37 4.23

医師のマナー 4.0 4.4 4.4 4.6 4.5 4.5 6 病気に対する説明 4.39 4.34 4.29 4.23

看護婦のマナー 4.0 4.4 4.4 4.5 4.4 4.5 6 診察の内容 4.36 4.32 4.35 4.20

検査の仕方 3.3 4.1 4.2 4.4 4.1 4.3 6 受付窓口の対応 4.35 4.32 4.27 4.22

病気に対する説明 4.0 4.2 4.4 4.4 4.1 4.4 9 検査の仕方 4.28 4.21 4.29 4.14

電話の対応 4.0 4.1 4.4 4.3 3.9 4.3 9 電話の対応 4.26 4.05 4.06 3.82

秘密の保持 3.3 3.7 4.2 4.3 3.9 4.1 11 診察時間 4.16 4.07 4.00 3.86

受付窓口の対応 3.7 4.4 4.4 4.4 4.0 4.4 11 秘密の保持 4.12 3.95 3.99 3.87

清潔感 4.3 4.7 4.2 4.6 4.3 4.5 11 会計の待ち時間 4.02 3.89 3.88 3.70

照　明 4.0 4.5 4.3 4.5 4.1 4.4 14 診察の待ち時間 3.85 3.65 3.71 3.56

総合評価 4.3 4.3 4.3 4.5 3.8 4.4

　＜全体評価ポイントのまとめ＞　 

最高の評価を得ていた前年の評価をさらに上回っている結果となっています。

過去３年間の課題として残っていた「秘密の保持」「会計の待ち時間」「診察の待ち時間」においても全て評価があがっています。

患者数が増加して実際の待ち時間は増えているかもしれません。

ただ、その他の満足度が高い為、「待ち時間」に対する不満が減ってきているのではないでしょうか。

今後は唯一の４ポイント未満である「診察の待ち時間」への対策に絞っても良いと感じる今回の結果でした。

-  13-










	201012enquete.pdf
	森井眼科アンケート 2010



