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ＱＱＱＱ１１１１．　．　．　．　性別性別性別性別とととと年齢年齢年齢年齢

＜＜＜＜半数以上半数以上半数以上半数以上をををを占占占占めるめるめるめる高齢者高齢者高齢者高齢者のののの方方方方とととと、、、、若若若若いいいい患者様患者様患者様患者様のののの増加増加増加増加＞ ＞ ＞ ＞ 

回答回答回答回答のあったのあったのあったのあった254254254254名名名名のうちのうちのうちのうち、、、、65656565歳以上歳以上歳以上歳以上がががが52525252....4444％％％％とととと圧倒的圧倒的圧倒的圧倒的にににに多多多多くくくく、、、、次次次次いでいでいでいで40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳のののの27272727....2222％、％、％、％、20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳のののの15151515....7777％％％％となりましたとなりましたとなりましたとなりました。。。。

またまたまたまた男女比率男女比率男女比率男女比率はははは、、、、女性女性女性女性がががが全体全体全体全体のののの６６６６割以上割以上割以上割以上をををを占占占占めていますめていますめていますめています。 。 。 。 

前年前年前年前年とのとのとのとの比較比較比較比較ではではではでは20202020～～～～39393939歳歳歳歳がががが　　　　４４４４．．．．７７７７ﾎﾎﾎﾎﾟ゚゚゚ｲﾝﾄｲﾝﾄｲﾝﾄｲﾝﾄ上昇上昇上昇上昇しししし、、、、65656565歳以上歳以上歳以上歳以上がががが　　　　5555．．．．9999ﾎﾎﾎﾎﾟ゚゚゚ｲﾝﾄｲﾝﾄｲﾝﾄｲﾝﾄ下降下降下降下降していますしていますしていますしています。。。。

患者様患者様患者様患者様のののの増加増加増加増加とととと共共共共にににに今今今今まではまではまではまでは来院来院来院来院のののの少少少少なかったなかったなかったなかった若若若若いいいい患者様患者様患者様患者様がががが増増増増えてえてえてえて来来来来ていることがわかりましたていることがわかりましたていることがわかりましたていることがわかりました。。。。

男　性 女　性

(人) （人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳  65 65 65 65歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率
男男男男　　　　性性性性 3333 6666 21212121 52525252 0000 82828282 32.332.332.332.3
女女女女　　　　性性性性 7777 31313131 43434343 78787878 0000 159159159159 62.662.662.662.6
不不不不　　　　明明明明 2222 3333 5555 3333 0000 13131313 5.15.15.15.1
合合合合　　　　計計計計 12121212 40404040 69696969 133133133133 0000 254254254254 100%100%100%100%
比比比比　　　　率率率率 4.74.74.74.7 15.715.715.715.7 27.227.227.227.2 52.452.452.452.4 0.00.00.00.0 100%100%100%100%

050100150

20歳未満

20歳～39歳

40歳～64歳

 65歳以上

0 50 100 150
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ＱＱＱＱ２２２２．．．．当医院当医院当医院当医院をををを選選選選んだんだんだんだ理由理由理由理由（（（（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））

＜＜＜＜他他他他のののの病院病院病院病院からのからのからのからの紹介紹介紹介紹介がががが上昇上昇上昇上昇＞ ＞ ＞ ＞ 

今回今回今回今回のののの調査調査調査調査でででで顕著顕著顕著顕著にににに表表表表れたのはれたのはれたのはれたのは「「「「他他他他のののの病院病院病院病院からのからのからのからの紹介紹介紹介紹介」」」」でででで、「、「、「、「３３３３．．．．９９９９％」％」％」％」→→→→「「「「８８８８．．．．１１１１％」％」％」％」とととと４４４４．．．．２２２２ポイントアップポイントアップポイントアップポイントアップしていましたしていましたしていましたしていました。。。。

これはこれはこれはこれは白内障手術白内障手術白内障手術白内障手術やそのやそのやそのやその他他他他のののの連携連携連携連携でででで、、、、周辺周辺周辺周辺のののの病医院様病医院様病医院様病医院様からからからから当院当院当院当院をををを評価評価評価評価いただけているいただけているいただけているいただけている結果結果結果結果だとだとだとだと捉捉捉捉ええええ、、、、

現状現状現状現状のののの取取取取りりりり組組組組みをさらにみをさらにみをさらにみをさらに続続続続けることでけることでけることでけることで、、、、継続継続継続継続してしてしてして患者様患者様患者様患者様にににに来院来院来院来院いただけるものだといただけるものだといただけるものだといただけるものだと考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。

（人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率
通院通院通院通院にににに便利便利便利便利 5555 14141414 29292929 39393939 3333 90909090 29.129.129.129.1
友人知人友人知人友人知人友人知人からのからのからのからの紹介紹介紹介紹介 2222 7777 17171717 36363636 1111 63636363 20.420.420.420.4
治療治療治療治療がががが上手上手上手上手 0000 4444 12121212 35353535 0000 51515151 16.516.516.516.5
応対応対応対応対がががが良良良良いいいい 1111 5555 12121212 22222222 0000 40404040 12.912.912.912.9
他他他他のののの病院病院病院病院からのからのからのからの紹介紹介紹介紹介 0000 2222 4444 19191919 0000 25252525 8.18.18.18.1
そのそのそのその他他他他 3333 7777 12121212 18181818 0000 40404040 12.912.912.912.9

合合合合　　　　計計計計 11111111 39393939 86868686 169169169169 4444 309309309309 100%100%100%100%
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ＱＱＱＱ４４４４．　．　．　．　変変変変えるえるえるえる理由理由理由理由（（（（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））

＜＜＜＜待待待待ちちちち時間時間時間時間はははは短短短短くくくく、、、、説明説明説明説明はははは長長長長くくくく????????????＞ ＞ ＞ ＞ 

来院来院来院来院されたされたされたされた方方方方にににに回答回答回答回答いただきましたのでいただきましたのでいただきましたのでいただきましたので、、、、当院当院当院当院にににに対対対対するごするごするごするご意見意見意見意見というわけではなくというわけではなくというわけではなくというわけではなく、、、、一般的一般的一般的一般的なななな傾向傾向傾向傾向のおのおのおのお話話話話ですですですです。。。。

今回今回今回今回、、、、顕著顕著顕著顕著にににに表表表表れたのはれたのはれたのはれたのは「「「「４０４０４０４０～～～～64646464歳歳歳歳」」」」におけるにおけるにおけるにおける「「「「待待待待たされるたされるたされるたされる」」」」のののの上昇上昇上昇上昇でしたでしたでしたでした。。。。

今後今後今後今後、、、、よりよりよりより多多多多くのくのくのくの患者様患者様患者様患者様にににに来院来院来院来院いただくようになればいただくようになればいただくようになればいただくようになれば、、、、必然的必然的必然的必然的にににに「「「「待待待待ちちちち時間時間時間時間」」」」がががが長長長長くなってしまいますくなってしまいますくなってしまいますくなってしまいます。。。。

一方一方一方一方でででで、、、、一番多一番多一番多一番多かったかったかったかった回答回答回答回答がががが「「「「説明不足説明不足説明不足説明不足」」」」ですですですです。。。。このこのこのこの相容相容相容相容れないれないれないれない理由理由理由理由をををを少少少少しでもしでもしでもしでも解消解消解消解消することがすることがすることがすることが今後今後今後今後のののの課題課題課題課題だとだとだとだと感感感感じておりますじておりますじておりますじております。。。。

(人)

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率
通院通院通院通院にににに不便不便不便不便 4444 6666 3333 8888 2222 23232323 21.721.721.721.7
治療治療治療治療のののの説明不足説明不足説明不足説明不足 0000 4444 11111111 10101010 0000 25252525 23.623.623.623.6
治療治療治療治療がががが下手下手下手下手 0000 5555 9999 3333 0000 17171717 16.016.016.016.0
治療期間治療期間治療期間治療期間がががが長長長長いいいい 0000 3333 1111 1111 0000 5555 4.74.74.74.7
応対応対応対応対がががが悪悪悪悪いいいい 2222 6666 6666 2222 0000 16161616 15.115.115.115.1
待待待待たされるたされるたされるたされる 2222 3333 10101010 5555 0000 20202020 18.918.918.918.9

合合合合　　　　計計計計 8888 27272727 40404040 29292929 2222 106106106106 100%100%100%100%
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ＱＱＱＱ３３３３．　．　．　．　病医院病医院病医院病医院をををを変変変変えたことがあるかえたことがあるかえたことがあるかえたことがあるか

＜「＜「＜「＜「若若若若いいいい患者様患者様患者様患者様」」」」がががが変変変変わってわってわってわって来院来院来院来院されていますされていますされていますされています。＞ 。＞ 。＞ 。＞ 

前回前回前回前回のののの調査調査調査調査とととと比較比較比較比較するとするとするとすると「「「「20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳」」」」でででで「「「「変変変変えるえるえるえる」」」」とととと「「「「変変変変えないえないえないえない」」」」がががが逆転逆転逆転逆転しましたしましたしましたしました。。。。

患者様患者様患者様患者様のののの増加増加増加増加とととと共共共共にににに、、、、他眼科他眼科他眼科他眼科からからからから転院転院転院転院されてきたばかりのされてきたばかりのされてきたばかりのされてきたばかりの患者様患者様患者様患者様がおられるのががおられるのががおられるのががおられるのが原因原因原因原因だとだとだとだと考考考考えられますえられますえられますえられます。。。。

患者様患者様患者様患者様がががが、、、、当院当院当院当院にににに不満不満不満不満をををを持持持持たれればたれればたれればたれれば他他他他のののの病院病院病院病院へへへへ変変変変わられるわられるわられるわられる可能性可能性可能性可能性があるということをがあるということをがあるということをがあるということを改改改改めてめてめてめて認識認識認識認識しししし、、、、サービスサービスサービスサービスのののの向上向上向上向上にににに努努努努めたいとめたいとめたいとめたいと思思思思いますいますいますいます。。。。

（人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率

よくよくよくよく変変変変えるえるえるえる 0000 1111 0000 0000 0000 1111 0.40.40.40.4

時時時時々々々々変変変変えるえるえるえる 7777 20202020 26262626 19191919 2222 74747474 29.629.629.629.6

変変変変えないえないえないえない 4444 16161616 42424242 110110110110 3333 175175175175 70.070.070.070.0

合合合合　　　　計計計計 11111111 37373737 68686868 129129129129 5555 250250250250 100%100%100%100%
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ＱＱＱＱ４４４４．　．　．　．　通院手段通院手段通院手段通院手段（（（（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））

＜＜＜＜広範囲広範囲広範囲広範囲からからからから来院来院来院来院されるされるされるされる患者様患者様患者様患者様＞ ＞ ＞ ＞ 

傾向傾向傾向傾向はははは前回前回前回前回とととと変変変変わらずわらずわらずわらず６５６５６５６５歳以上歳以上歳以上歳以上はははは電車電車電車電車がががが多多多多くくくく、、、、64646464歳以下歳以下歳以下歳以下ではではではでは自家用車自家用車自家用車自家用車がががが多多多多くなっていますくなっていますくなっていますくなっています。。。。
QQQQ5555のののの質問質問質問質問にににに繋繋繋繋がるがるがるがる話話話話ですがですがですがですが、、、、改善改善改善改善したしたしたした駐車場駐車場駐車場駐車場のののの停停停停めにくさはめにくさはめにくさはめにくさは大大大大きなきなきなきな課題課題課題課題でしたでしたでしたでした。。。。

（人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率
徒徒徒徒　　　　歩歩歩歩 2222 5555 14141414 15151515 2222 38383838 12.412.412.412.4

自転車自転車自転車自転車････バイクバイクバイクバイク 2222 3333 12121212 16161616 1111 34343434 11.111.111.111.1
タクシータクシータクシータクシー 0000 0000 1111 8888 0000 9999 2.92.92.92.9
自家用車自家用車自家用車自家用車 2222 18181818 28282828 45454545 1111 94949494 30.630.630.630.6
ババババ　　　　スススス 0000 1111 5555 20202020 0000 26262626 8.58.58.58.5
電電電電　　　　車車車車 6666 14141414 24242424 61616161 1111 106106106106 34.534.534.534.5

合合合合　　　　計計計計 12121212 41414141 84848484 165165165165 5555 307307307307 100%100%100%100%
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ＱＱＱＱ５５５５．　．　．　．　駐車場駐車場駐車場駐車場についてについてについてについて

＜＜＜＜駐車台数駐車台数駐車台数駐車台数のののの不足不足不足不足とととと、、、、車車車車のののの入入入入れにくさをれにくさをれにくさをれにくさを改善改善改善改善しましたしましたしましたしました＞＞＞＞

「「「「充分充分充分充分であるであるであるである」」」」とととと回答回答回答回答されたされたされたされた方方方方がががが、、、、２００６２００６２００６２００６年年年年ではではではでは６０６０６０６０．．．．５５５５％％％％だったものがだったものがだったものがだったものが、、、、２００７２００７２００７２００７年年年年ではではではでは５２５２５２５２．．．．１１１１％、％、％、％、２００８２００８２００８２００８年年年年ではではではでは４８４８４８４８．．．．２２２２％％％％とととと減少減少減少減少しましたしましたしましたしました。。。。

多多多多くのくのくのくの患者様患者様患者様患者様にににに来来来来ていただけるようになったことでていただけるようになったことでていただけるようになったことでていただけるようになったことで、、、、駐車駐車駐車駐車スペーススペーススペーススペースがががが手狭手狭手狭手狭になってきたになってきたになってきたになってきた、、、、ということでしたということでしたということでしたということでした。。。。

対策対策対策対策としてとしてとしてとして、、、、2009200920092009年年年年3333月月月月にににに新新新新たにたにたにたに大通大通大通大通りりりり沿沿沿沿いにいにいにいに駐車場駐車場駐車場駐車場をををを契約契約契約契約しししし、、、、停停停停められるめられるめられるめられる台数台数台数台数をををを増増増増やすことができましたやすことができましたやすことができましたやすことができました。。。。

またまたまたまた以前以前以前以前はははは、、、、非常非常非常非常にわかりにくいにわかりにくいにわかりにくいにわかりにくい角角角角をををを曲曲曲曲がってがってがってがって、、、、細細細細いいいい道道道道をををを通通通通らないとらないとらないとらないと駐車場駐車場駐車場駐車場までまでまでまで辿辿辿辿りつけませんでしたがりつけませんでしたがりつけませんでしたがりつけませんでしたが、、、、

停停停停めやすさもめやすさもめやすさもめやすさも大幅大幅大幅大幅にににに改善改善改善改善されたとされたとされたとされたと思思思思いますいますいますいます。。。。

（人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不明不明不明不明 合計合計合計合計 比率比率比率比率

充分充分充分充分であるであるであるである 5555 13131313 16161616 42424242 5555 81818181 48.248.248.248.2

狭狭狭狭いいいい 2222 16161616 30303030 28282828 11111111 87878787 51.851.851.851.8

合計合計合計合計 7777 29292929 46464646 70707070 16161616 168168168168 100%100%100%100%

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

20歳未満 20歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上

充分である

狭い

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳～39歳

40歳～64歳

65歳以上



ＱＱＱＱ６６６６．　．　．　．　通院通院通院通院にかかるにかかるにかかるにかかる時間時間時間時間

＜＜＜＜時間時間時間時間かかってもかかってもかかってもかかっても通通通通っていただけていますっていただけていますっていただけていますっていただけています＞ ＞ ＞ ＞ 

前回前回前回前回にににに引引引引きききき続続続続きききき、、、、半数弱半数弱半数弱半数弱のののの患者様患者様患者様患者様がががが「「「「３０３０３０３０分以上分以上分以上分以上」」」」かけてかけてかけてかけて来院来院来院来院されていることがされていることがされていることがされていることが分分分分かりましたかりましたかりましたかりました。。。。

遠方遠方遠方遠方からもからもからもからも来院来院来院来院いただけておりいただけておりいただけておりいただけており、、、、ありがたいありがたいありがたいありがたい限限限限りですりですりですりです。。。。

(人)

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率

５５５５分以内分以内分以内分以内 1111 2222 3333 3333 1111 10101010 4.04.04.04.0

５５５５～～～～１０１０１０１０分分分分 2222 7777 13131313 20202020 1111 43434343 17.117.117.117.1

１５１５１５１５分分分分ぐらいぐらいぐらいぐらい 4444 11111111 25252525 40404040 1111 81818181 32.132.132.132.1

３０３０３０３０分以上分以上分以上分以上 4444 15151515 28282828 70707070 1111 118118118118 46.846.846.846.8

合合合合　　　　計計計計 11111111 35353535 69696969 133133133133 4444 252252252252 100%100%100%100%

0

20

40

60

80

100

120

140

20歳未満 20歳～39歳 40歳～64歳 65歳以上

５分以内

５～１０分

１５分ぐらい

３０分以上

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳～39歳

40歳～64歳

65歳以上



ＱＱＱＱ７７７７．．．．当医院当医院当医院当医院をををを何何何何でででで知知知知ったかったかったかったか（（（（複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可））））

前回前回前回前回からからからから引引引引きききき続続続続きききき、「、「、「、「家族家族家族家族」「」「」「」「友人知人友人知人友人知人友人知人」」」」からのからのからのからの評判評判評判評判をををを聞聞聞聞いていていていて来院来院来院来院されたされたされたされた患者様患者様患者様患者様がががが中心中心中心中心となりましたとなりましたとなりましたとなりました。。。。

（人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率

家族家族家族家族がががが治療治療治療治療をををを受受受受けたけたけたけた 7777 14141414 21212121 43434343 3333 88888888 41.741.741.741.7

友人知人友人知人友人知人友人知人からからからから聞聞聞聞いていていていて 1111 6666 15151515 44444444 0000 66666666 31.331.331.331.3

看板案内板看板案内板看板案内板看板案内板をををを見見見見てててて 0000 6666 8888 10101010 0000 24242424 11.411.411.411.4

電話帳電話帳電話帳電話帳をををを見見見見てててて 2222 3333 4444 6666 0000 15151515 7.17.17.17.1
そのそのそのその他他他他 2222 4444 8888 3333 1111 18181818 8.58.58.58.5

合合合合　　　　計計計計 12121212 33333333 56565656 106106106106 4444 211211211211 100%100%100%100%
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ＱＱＱＱ８８８８．　．　．　．　紹介紹介紹介紹介しようとしようとしようとしようと思思思思ったことがあるかったことがあるかったことがあるかったことがあるか

森井眼科医院森井眼科医院森井眼科医院森井眼科医院をををを紹介紹介紹介紹介することがすることがすることがすることが「「「「たまにあるたまにあるたまにあるたまにある」、「」、「」、「」、「よくあるよくあるよくあるよくある」」」」をををを含含含含めるとめるとめるとめると、、、、63636363....6666％％％％ありありありあり、、、、

前回前回前回前回にににに引引引引きききき続続続続きききき高高高高いいいい水準水準水準水準がががが保保保保てていましたてていましたてていましたてていました。。。。

（人）

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 合合合合　　　　計計計計 比比比比　　　　率率率率

よくあるよくあるよくあるよくある 0000 1111 9999 21212121 0000 31313131 13.413.413.413.4

たまにあるたまにあるたまにあるたまにある 4444 14141414 34343434 57575757 7777 116116116116 50.250.250.250.2

ないないないない 7777 19191919 21212121 32323232 5555 84848484 36.436.436.436.4

合合合合　　　　計計計計 11111111 34343434 64646464 110110110110 12121212 231231231231 100%100%100%100%
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ＱＱＱＱ９９９９．．．．全体評価全体評価全体評価全体評価　　　　
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ＱＱＱＱ９９９９．．．．全体評価全体評価全体評価全体評価　　　　

　＜　＜　＜　＜まとめまとめまとめまとめ＞　 ＞　 ＞　 ＞　 

ありがたいことにありがたいことにありがたいことにありがたいことに、、、、全体的全体的全体的全体的にににに２００７２００７２００７２００７年年年年よりよりよりより評価評価評価評価がががが上上上上がっていましたがっていましたがっていましたがっていました。。。。地道地道地道地道なななな努力努力努力努力がががが少少少少しづつしづつしづつしづつ結果結果結果結果としてとしてとしてとして表表表表れてきているのだとれてきているのだとれてきているのだとれてきているのだと思思思思いますいますいますいます。。。。

課題課題課題課題はははは、、、、患者様患者様患者様患者様がががが増増増増えたことでえたことでえたことでえたことで「「「「待待待待ちちちち時間時間時間時間」」」」がががが長長長長くなってしまっていることですくなってしまっていることですくなってしまっていることですくなってしまっていることです。。。。待待待待ちちちち時間時間時間時間をなるべくをなるべくをなるべくをなるべく抑抑抑抑えることができるようえることができるようえることができるようえることができるよう、、、、対策対策対策対策をををを検討検討検討検討していきますしていきますしていきますしていきます。。。。

最後最後最後最後にににに、、、、アンケートアンケートアンケートアンケートにににに回答回答回答回答いただいたいただいたいただいたいただいた皆様皆様皆様皆様、、、、誠誠誠誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました！！！！

皆様皆様皆様皆様のののの叱咤叱咤叱咤叱咤をををを受受受受けましてけましてけましてけまして、、、、これからもこれからもこれからもこれからも患者様患者様患者様患者様がががが安心安心安心安心してしてしてして通院通院通院通院したいとしたいとしたいとしたいと思思思思えるえるえるえる医院医院医院医院づくりにづくりにづくりにづくりに尽力尽力尽力尽力してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります！！！！

今回今回今回今回 2007200720072007年年年年12121212月月月月

20202020歳未満歳未満歳未満歳未満 20202020歳歳歳歳～～～～39393939歳歳歳歳 40404040歳歳歳歳～～～～64646464歳歳歳歳 65656565歳以上歳以上歳以上歳以上 不不不不　　　　明明明明 平平平平　　　　均均均均 順位順位順位順位 全体評価全体評価全体評価全体評価 ポイントポイントポイントポイント ポイントポイントポイントポイント

診察診察診察診察のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間 3.33.33.33.3 3.53.53.53.5 3.73.73.73.7 3.83.83.83.8 3.93.93.93.9 3.73.73.73.7 1111 医師医師医師医師ののののマナーマナーマナーマナー 4.484.484.484.48 4.444.444.444.44
会計会計会計会計のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間 4.04.04.04.0 3.93.93.93.9 4.04.04.04.0 3.83.83.83.8 3.93.93.93.9 2222 清潔感清潔感清潔感清潔感 4.444.444.444.44 4.514.514.514.51
診察時間診察時間診察時間診察時間 3.73.73.73.7 4.04.04.04.0 3.93.93.93.9 4.14.14.14.1 3.83.83.83.8 4.04.04.04.0 3333 看護婦看護婦看護婦看護婦ののののマナーマナーマナーマナー 4.434.434.434.43 4.404.404.404.40
診察診察診察診察のののの仕方仕方仕方仕方 4.34.34.34.3 4.44.44.44.4 4.44.44.44.4 4.44.44.44.4 4.04.04.04.0 4.44.44.44.4 3333 照照照照　　　　明明明明 4.414.414.414.41 4.434.434.434.43
診察診察診察診察のののの内容内容内容内容 4.34.34.34.3 4.54.54.54.5 4.44.44.44.4 4.34.34.34.3 4.04.04.04.0 4.44.44.44.4 3333 診察診察診察診察のののの仕方仕方仕方仕方 4.374.374.374.37 4.234.234.234.23
医師医師医師医師ののののマナーマナーマナーマナー 4.34.34.34.3 4.54.54.54.5 4.44.44.44.4 4.54.54.54.5 4.04.04.04.0 4.54.54.54.5 6666 診察診察診察診察のののの内容内容内容内容 4.354.354.354.35 4.204.204.204.20
看護婦看護婦看護婦看護婦ののののマナーマナーマナーマナー 4.74.74.74.7 4.64.64.64.6 4.54.54.54.5 4.44.44.44.4 4.04.04.04.0 4.44.44.44.4 6666 病気病気病気病気にににに対対対対するするするする説明説明説明説明 4.294.294.294.29 4.234.234.234.23
検査検査検査検査のののの仕方仕方仕方仕方 4.44.44.44.4 4.24.24.24.2 4.14.14.14.1 4.44.44.44.4 4.24.24.24.2 4.34.34.34.3 6666 検査検査検査検査のののの仕方仕方仕方仕方 4.294.294.294.29 4.144.144.144.14
病気病気病気病気にににに対対対対するするするする説明説明説明説明 4.24.24.24.2 4.34.34.34.3 4.24.24.24.2 4.44.44.44.4 3.73.73.73.7 4.34.34.34.3 9999 受付窓口受付窓口受付窓口受付窓口のののの対応対応対応対応 4.274.274.274.27 4.224.224.224.22
電話電話電話電話のののの対応対応対応対応 3.93.93.93.9 4.14.14.14.1 4.24.24.24.2 4.24.24.24.2 3.53.53.53.5 4.14.14.14.1 9999 電話電話電話電話のののの対応対応対応対応 4.064.064.064.06 3.823.823.823.82
秘密秘密秘密秘密のののの保持保持保持保持 3.73.73.73.7 4.04.04.04.0 4.04.04.04.0 4.24.24.24.2 3.73.73.73.7 4.04.04.04.0 11111111 診察時間診察時間診察時間診察時間 4.004.004.004.00 3.863.863.863.86
受付窓口受付窓口受付窓口受付窓口のののの対応対応対応対応 4.54.54.54.5 4.34.34.34.3 4.14.14.14.1 4.34.34.34.3 3.93.93.93.9 4.34.34.34.3 11111111 秘密秘密秘密秘密のののの保持保持保持保持 3.993.993.993.99 3.873.873.873.87
清潔感清潔感清潔感清潔感 4.64.64.64.6 4.44.44.44.4 4.44.44.44.4 4.54.54.54.5 3.93.93.93.9 4.44.44.44.4 11111111 会計会計会計会計のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間 3.883.883.883.88 3.703.703.703.70
照照照照　　　　明明明明 4.64.64.64.6 4.34.34.34.3 4.44.44.44.4 4.54.54.54.5 3.93.93.93.9 4.44.44.44.4 14141414 診察診察診察診察のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間 3.713.713.713.71 3.563.563.563.56
総合評価総合評価総合評価総合評価 4.34.34.34.3 4.34.34.34.3 4.34.34.34.3 4.44.44.44.4 3.73.73.73.7 4.34.34.34.3



患者様患者様患者様患者様からおからおからおからお褒褒褒褒めのめのめのめの言葉言葉言葉言葉

性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント 性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント

女性 40-65歳未満 先生が元気 女性 20～40歳未満 予約が良い

男性 65歳以上 良い 女性 明るくてよい

女性 20～40歳未満 予約が良い 女性 40～65歳未満 親切でよい

男性 65歳以上 非常に良い 女性 20歳未満 水がうれしい

女性 40～65歳未満 紹介した方にも評判がいい 女性 65歳以上 みんな親切でよい

男性 65歳以上 大変明るくなり感じがよい 女性 20～40歳未満 みなさん親切でよい

40～65歳未満 今のままがよい 女性 65歳以上 先生の人柄に惹かれた

男性 65歳以上 すばらしい 女性 65歳以上 前よりよい

女性 65歳以上 診察の時間が順序よく大変助かる 男性 65歳以上 すばらしい

女性 65歳以上 対応が良い 女性 40～65歳未満 院長先生がいい。HPのイメージ通り

女性 65歳以上 待合のビデオがいい。先生の対応がいい 女性 65歳以上 会計の待ち時間が以前より短くなって助かる

女性 65歳以上 院内がきれい 女性 20～40歳未満 診察が分かりやすかった

女性 40-65歳未満 対応が良い 男性 20～40歳未満 すばらしい

女性 20～40歳未満 丁寧な対応が良い 男性 65歳以上 改装してから非常によくなった

女性 20～40歳未満 院内がきれい 女性 65歳以上 親切でよい

女性 20～40歳未満 対応が良い 女性 65歳以上 リカバリールームがよかった

女性 40-65歳未満 屋根の上の広告塔がよく見える



院長院長院長院長へのへのへのへの要望要望要望要望・・・・提案提案提案提案 駐車場駐車場駐車場駐車場へのへのへのへの要望要望要望要望・・・・提案提案提案提案

性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント 性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント

女性 20～40歳未満 不安や心配していることに答えて欲しい 男性 40～65歳未満 駐車場が少ない

女性 40～65歳未満 患者の気持ちを理解した上で接客・応対する 女性 40～65歳未満 駐車スペースを広げてほしい

男性 65歳以上 病気の説明が不十分だった 男性 20歳未満 駐車スペース

男性 20～40歳未満 一人ひとりに納得のいく説明をしてほしい 女性 20～40歳未満 対応が気持ちいい。駐車スペースを考えてほしい

女性 40～65歳未満 先生の手がタバコのやに臭くて不快 女性 40～65歳未満 駐車場停めるのが困難

男性 40～65歳未満 患者の気持ちを考えて治療してほしい 男性 40～65歳未満 駐車場が狭い

女性 40～65歳未満 患者の話をよく聞くこと 女性 40～65歳未満 駐車場が狭い

女性 20～40歳未満 コンタクトの値段をもう少し安くしてもらえたら 女性 20～40歳未満 近くにもっと駐車場がほしい

男性 40～65歳未満 患者の気持ちを大切にする会話が必要

女性 40～65歳未満 先生のペンを回す姿が子供っぽい

男性 40～65歳未満 病気に対する説明を十分以上に



スタッフスタッフスタッフスタッフへのへのへのへの要望要望要望要望・・・・提案提案提案提案 待待待待ちちちち時間時間時間時間へのへのへのへの要望要望要望要望・・・・提案提案提案提案

性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント 性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント

女性 65歳以上 検査内容を説明してほしい 男性 65歳以上

昨年ころより改装後非常に明るく、院内の雰囲気大変
良い。ただし、患者数増加のため待ち時間が長くなっ
た

男性 20～40歳未満
視力検査の結果を簡単に教えてほしい（前回
と比較して） 女性 65歳以上 待ち時間を少なくしてください

男性 65歳以上 言葉遣いが気になった 女性 20～40歳未満
待ち時間が減れば最高だが人気の病院なので仕方な
いと思う

女性 40～65歳未満
検眼枠やあご台をその都度アルコール消毒し
てほしい 男性 40～65歳未満 待ち時間が長い

女性 65歳以上 待ち時間が長い

女性 40～65歳未満 待ち時間を短縮してほしい。受付の対応がよくなった

女性 20～40歳未満
中待合で長く待たされるので、人数を制限するなどし
てほしい

女性 40～65歳未満
遠くから通っているのでなるべくスピーディーにしてほ
しい

女性 65歳以上 予約時間を守ってほしい



そのそのそのその他他他他のののの要望要望要望要望・・・・提案提案提案提案

性別性別性別性別 年齢年齢年齢年齢 コメントコメントコメントコメント

男性 65歳以上 今で十分。入院後、部屋に更衣ハンガーロッカーがあれば良い

女性 20～40歳未満 トイレ汚い

男性 65歳以上 階段

女性 20～40歳未満 呼び込む先生の声が聞こえにくいのでは。中待ちにスピーカーつけてはどうか

男性 40～65歳未満 待合に新聞を置いて欲しい

女性 65歳以上 ドアの色が明るくすべて良好。玄関のスロープがちょっと急

男性 40～65歳未満 緑がもっとあれば

男性 65歳以上 手動ドアを自動にしてほしい

女性 40～65歳未満 診察室の会話が聞こえる

女性 40～65歳未満 診察室の声が気になる

女性 待合の暖房がきいていない

女性 65歳以上 待合室が狭い

女性 65歳以上 診察室の声が気になる

女性 20～40歳未満 中待ちにも本があれば

女性 20～40歳未満 キッズスペースがあると通いやすい

男性 65歳以上 全体が広ければ

20歳未満 受付の対応がよく安心した。診察室の声が聞こえる。

男性 40～65歳未満 待合に水と湯があると良い

女性 20～40歳未満 混んだときに椅子がたりない


